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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Angebote und Vertrage

Diese allgemeinen Geschidftsbedingungen finden Anwendung fiir alle Angebote, Rechtsbeziehungen und Vertrage, bei
denen Belakos Waren und/oder Dienstleistungen an den Kunden liefert. Abweichungen und Ergdnzungen dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur glltig, wenn sie ausdricklich und schriftlich vereinbart wurden.

Alle Angebote und anderen AuRerungen von Belakos sind unverbindlich, es sei denn, dass von Belakos ausdriicklich
schriftlich etwas anderes angegeben wurde. Der Kunde ist verantwortlich fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von
ihm oder in seinem Namen an Belakos mitgeteilten MaRe, Anforderungen, Leistungsspezifikationen und anderen Daten, auf
denen Belakos ihr Angebot basiert. Die von Belakos angegebenen MaRe, Gewichte, Farben, Muster und
Fertigbearbeitungen sowie Abbildungen und/oder Zeichnungen und ahnliche Spezifikationen sind als ungefdahre Angaben
zu verstehen.

Die Anwendbarkeit von Einkaufs- oder anderen Bedingungen des Kunden wird ausdriicklich abgelehnt.

Wenn eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen nichtig ist oder fur ungultig erklart wird, bleiben die
Uibrigen Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen vollstandig in Kraft.

Belakos kann stets (ndhere) Anforderungen an die Kommunikation zwischen den Parteien oder die Durchfiihrung von
Rechtsgeschaften per E-Mail stellen.

Preis und Bezahlung

Alle Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer (MwSt.) und andere Abgaben, die vom Staat auferlegt werden.

Im Falle einer regelmaRigen Zahlungsverpflichtung des Kunden gilt, dass Belakos berechtigt ist, schriftlich fiir einen
Zeitraum von mindestens drei Monaten die geltenden Preise und Tarife anzupassen. Wenn der Kunde mit einer solchen
Anpassung nicht einverstanden ist, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag innerhalb von dreiRig Tagen nach der
entsprechenden Mitteilung zu dem Datum zu beenden, an dem die Anpassung in Kraft treten soll.

Die Parteien werden in dem Vertrag das Datum bzw. die Daten, an denen Belakos die Vergiitung fiir die vereinbarten
Leistungen an den Kunden fakturiert, festlegen. Die Rechnungen sind vom Kunden gemaR den auf der Rechnung
genannten Zahlungsbedingungen zu bezahlen. Bei Fehlen einer speziellen Regelung muss der Kunde innerhalb von dreiRig
Tagen nach Rechnungsdatum bezahlen. Der Kunde ist nicht berechtigt zur Verrechnung oder zum Aufschub einer
Bezahlung.

Wenn der Kunde die geschuldeten Betrdge nicht fristgemdR bezahlt, hat der Kunde, ohne dass eine Mahnung oder
Inverzugsetzung erforderlich ist, fur den offen stehenden Betrag die gesetzlichen Verzugszinsen gemdR Art. 6:119a des
niederlandischen BGB zu zahlen. Wenn der Kunde es nach der Mahnung oder Inverzugsetzung unterlasst, die Forderung zu
bezahlen, kann Belakos die Forderung beitreiben lassen, in welchem Fall der Kunde neben dem dann geschuldeten
Gesamtbetrag auch alle gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten bezahlen muss, darunter die von externen
Sachverstandigen berechneten Kosten neben den rechtlich festgelegten Kosten. Belakos ist jederzeit berechtigt, von dem
Kunden Sicherheiten fiir die Erfiillung seiner Zahlungsverpflichtungen gegeniiber Belakos zu verlangen.

Ricksendungen sind nur nach vorheriger Riicksprache zuldssig. Diesen Sendungen ist stets eine Retourmeldung
beizufiigen, unter Angabe des Datums und der Nummer der Rechnung, mit der die Waren fakturiert wurden.

Sofern nicht das Gegenteil festgelegt wurde, sind in den vereinbarten Preisen die Lieferkosten frei Haus inbegriffen,
vorausgesetzt, dass die betreffende Sendung/ Lieferung einen Geldwert von € 225,00 ohne Umsatzsteuer liberschreitet.
Unterhalb dieses Betrags pro Sendung/Lieferung werden die Lieferkosten dem Kunden in Rechnung gestellt.

Vertrauliche Daten und Ubernahme von Personal

Jede der Parteien garantiert, dass alle von der anderen Partei erhaltenen Daten, von denen man weil oder wissen muss,
dass diese einen vertraulichen Charakter haben, geheim bleiben, es sei denn, dass eine gesetzliche Pflicht die
Bekanntmachung dieser Daten vorschreibt. Die Partei, die vertrauliche Daten erhdlt, darf diese nur fur den Zweck
benutzen, fur den sie mitgeteilt wurden. Daten werden in jedem Fall als vertraulich betrachtet, wenn sie von einer der
Parteien als vertrauliche Daten bezeichnet wurden.

Jede der Parteien wird wahrend der Laufzeit des Vertrags sowie ein Jahr nach seiner Beendigung nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der anderen Partei Mitarbeiter der anderen Partei, die an der Durchfiihrung des Vertrags beteiligt
sind oder waren, einstellen oder direkt oder indirekt fur sich arbeiten lassen. Belakos wird die betreffende Zustimmung im
jeweiligen Fall nicht verweigern, wenn der Kunde eine passende Entschadigung angeboten hat.
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Vorbehalt von Eigentum und Rechten, Verarbeitung und Zuriickbehaltungsrecht

Alle an den Kunden gelieferten Waren bleiben Eigentum von Belakos, bis alle Betrdge, die der Kunde fiir die gemaR dem
Vertrag gelieferten oder zu liefernden Waren bzw. die verrichteten oder zu verrichtenden Arbeiten zu zahlen hat, sowie alle
librigen Betrdge, die der Kunde wegen Nichterflllung der Zahlungsverpflichtung zu zahlen hat, vollstindig an Belakos
bezahlt wurden. Ein Kunde, der als Wiederverkaufer auftritt, darf alle Waren, die dem Eigentumsvorbehalt von Belakos
unterliegen, verkaufen und weiterliefern, sofern das im Rahmen der normalen Ausibung seines Betriebs gebraduchlich ist.
Wenn der Kunde aus den von Belakos gelieferten Waren ein neues Produkt herstellt, stellt der Kunde dieses Produkt nur fiir
Belakos her und behdlt der Kunde das neu hergestellte Produkt fiir Belakos, bis der Kunde alle aufgrund des Vertrags
geschuldeten Betrdge bezahlt hat; Belakos besitzt in diesem Fall bis zur vollstandigen Bezahlung durch den Kunden alle
Rechte als Eigentiimer des neu hergestellten Produkts.

Rechte werden dem Kunden stets unter der Bedingung erteilt und lbertragen, dass der Kunde die dafiir vereinbarten
Vergitungen fristgemaR und vollstindig bezahlt.

Belakos kann die im Rahmen des Vertrags erhaltenen oder hergestellten Sachen, Produkte, Ergebnisse der Dienstleistung
von Belakos behalten, trotz einer bestehenden Verpflichtung zur Abgabe, bis der Kunde alle an Belakos geschuldeten
Betrdge bezahlt hat.

Die Riucknahme von Waren erfolgt gegen Gutschrift zugunsten des Kunden in Héhe der zuriickgenommenen Waren oder
zum Tageswert, wenn dieser geringer ist, unter Abzug aller aufgewandten Unkosten, die zu Lasten des Abnehmers gehen.

Gefahr und Erfiillungsort

Die Gefahr fiir Verlust, Diebstahl oder Beschdadigung von Sachen, die Gegenstand des Vertrags sind, geht zu dem Zeitpunkt
auf den Kunden Uber, in dem diese in die tatsdchliche Verfligungsgewalt des Kunden oder eines Erflillungsgehilfen des
Kunden gebracht werden (z.B. Abgabe an einen Transporteur). Die Lieferung erfolgt ,ab Werk", es sei denn, dass
abweichende Vereinbarungen getroffen wurden. Jeweils vorbehaltlich der Regelung gemaR Artikel 7:11 des
niederlandischen BGB.

Mitarbeit durch den Kunden; Telekommunikation

Der Kunde wird Belakos stets rechtzeitig alle fiir eine ordnungsgemaRe Vertragsdurchfiihrung nitzlichen und notwendigen
Daten oder Informationen zur Verfligung stellen und die erforderliche Mitarbeit leisten, darunter das Gewahren von Zugang
zu seinen Gebdauden. Wenn der Kunde im Rahmen der Leistung von Mitarbeit an der Vertragsdurchfiihrung eigenes
Personal einsetzt, muss dieses Personal Gber die notwendige Kenntnis, Erfahrung, Kapazitdt und Qualitat verfligen.

Der Kunde trdagt das Risiko fiir die Auswahl, den Gebrauch und die Verwendung der Produkte und Materialien in seinem
Unternehmen und fiir die von Belakos zu leistenden Dienstleistungen.

Wenn der Kunde Belakos Materialien zur Verfiigung stellt, miissen diese die von Belakos vorgeschriebenen Spezifikationen
erfullen.

Wenn der Kunde die fir die Vertragsdurchfilhrung notwendige Mitarbeit nicht, nicht rechtzeitig oder nicht gemaR den
Vereinbarungen zur Verfiigung von Belakos stellt oder wenn der Kunde auf andere Weise seine Verpflichtungen nicht
erfullt, hat Belakos das Recht zur vollstindigen oder teilweisen Aufschiebung der Vertragsdurchfiihrung und hat sie das
Recht, die dadurch entstehenden Kosten gemaR den iiblichen Tarifen in Rechnung zu stellen, unbeschadet des Rechts von
Belakos zur Auslibung aller weiteren gesetzlichen Rechte.

Wenn Mitarbeiter von Belakos am Standort des Kunden Arbeiten durchfiihren, tragt der Kunde unentgeltlich Sorge fiir die
von diesen Mitarbeitern verniinftigerweise gewiinschten Einrichtungen. Der Kunde leistet Belakos Gewdhr fur die
Anspriche Dritter, darunter die Mitarbeiter von Belakos, die in Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung Schaden
erleiden, der die Folge des Handelns oder der Nachldssigkeit des Kunden oder von unsicheren Situationen in seinem
Unternehmen ist. Der Kunde muss die in seinem Unternehmen geltende Hausordnung und die geltenden
Sicherheitsvorschriften rechtzeitig den einzusetzenden Mitarbeitern von Belakos mitteilen.

Wenn auf Abruf und/oder mit Einteilungsbefugnis seitens des Kunden verkauft wird, wird dabei der maximale Abrufungs-
oder Einteilungszeitraum angegeben. Wenn dieser Zeitraum nicht angegeben wird, gilt ein Zeitraum von hochstens 3
Monaten ab dem Auftragsdatum. Abruf oder Einteilung kann nur unter Beriicksichtigung einer Frist von mindestens 2
Wochen erfolgen. Wenn der Kunde in Verzug bleibt, innerhalb des geltenden Zeitraums abzurufen oder einzuteilen, hat der
Kunde nach Ablauf dieses Zeitraums die Lagerungskosten gemaR den dafiir geltenden Tarifen von Belakos zu zahlen.
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Lieferzeiten

Alle von Belakos genannten oder vereinbarten Lieferzeiten wurden nach bestem Wissen und Gewissen aufgrund der
Angaben festgelegt, die Belakos beim Abschluss des Vertrags bekannt waren. Belakos bemiiht sich, die vereinbarten
Lieferzeiten méglichst einzuhalten. Durch die Uberschreitung einer genannten oder vereinbarten Lieferfrist gerdt Belakos
nicht in Verzug. In allen Féllen, deshalb auch, wenn die Parteien schriftlich und ausdriicklich eine duRerste Frist vereinbart
haben, gerdt Belakos wegen Zeitiiberschreitung erst in Verzug, nachdem der Kunde sie schriftlich in Verzug gesetzt hat.
Belakos ist nicht gebunden an duRerste Lieferfristen, die wegen auRerhalb ihrer Macht liegenden Umstdnden, die nach dem
Vertragsabschluss eingetreten sind, nicht mehr eingehalten werden koénnen. Belakos ist auch nicht an eine dulerste
Lieferfrist gebunden, wenn die Parteien eine Anderung des Inhalts oder Umfangs des Vertrags (Mehrarbeit, Anderung der
Spezifikationen usw.) vereinbart haben. Wenn die Uberschreitung einer Frist droht, werden Belakos und der Kunde
schnellstmoglich Riicksprache halten.

Garantie

Belakos wird sich nach besten Kriften bemihen, eventuelle Material- und Fertigungsfehler in den Produkten sowie in
Teilen, die von Belakos im Rahmen der Garantie und Wartung geliefert wurden, innerhalb einer angemessenen Frist
unentgeltlich zu beheben, wenn diese innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten nach der Lieferung detailliert bei
Belakos gemeldet wurden. Wenn eine Reparatur nach dem Urteil von Belakos nicht moglich ist, die Reparatur zu lange
dauert oder wenn die Reparatur mit unverhaltnismdRig hohen Kosten verbunden ist, ist Belakos berechtigt, die Produkte
unentgeltlich durch andere, &ahnliche, aber nicht notwendigerweise identische Produkte zu ersetzen. Die
Garantieverpflichtung wird nichtig, wenn die Material- oder Fertigungsfehler ganz oder teilweise die Folge von falschem,
unsorgfdltigem oder unsachgemdfem Gebrauch, von dulferen Ursachen wie Brand- oder Wasserschaden oder von
normalem VerschleiR sind oder wenn der Kunde ohne Zustimmung von Belakos Anderungen an den Teilen, die von Belakos
im Rahmen der Garantie oder Wartung geliefert wurden, anbringt oder anbringen ldasst oder wenn der Kunde Teppich in
Abweichung von den Verlegevorschriften verlegt hat. Belakos wird ihre Zustimmung nicht unbegriindet verweigern.
Arbeiten und Reparaturkosten auRerhalb dieser Garantie werden von Belakos gemaR ihren Ublichen Tarifen in Rechnung
gestellt.

Belakos hat keine Reparaturverpflichtung in Bezug auf Fehler, die nach Ablauf der in Artikel 8.1 genannten Garantiezeit
gemeldet wurden.

Beendigung des Vertrags

Jede der Parteien ist nur dann befugt, den Vertrag aufzulésen, wenn die andere Partei, in allen Fallen stets nach einer
ordnungsgemaRen und moglichst detaillierten schriftlichen Inverzugsetzung, wobei eine angemessene Frist zur Beseitigung
der Nichterfullung gesetzt wird, wesentliche Vertragsverpflichtungen zurechnungsfihig nicht erfullt.

Wenn ein Vertrag, der seiner Art und seines Inhalts nach nicht durch Erledigung endet, fiir unbestimmte Zeit geschlossen
wurde, kann dieser von jeder der Parteien nach Riicksprache und unter Angabe von Griinden durch eine schriftliche
Kiindigung beendet werden. Wenn zwischen den Parteien keine ausdriickliche Kiindigungsfrist vereinbart wurde, ist bei der
Kindigung eine angemessene Frist zu beachten. Die Parteien sind wegen Kiindigung niemals zu Schadenersatz
verpflichtet.

In Abweichung dessen, was das Gesetz diesbeziiglich durch dispositives Recht bestimmt hat, kann der Kunde einen
Dienstleistungsvertrag nur in den Fallen kiindigen, die in diesen allgemeinen Geschéaftsbedingungen geregelt sind.

Jede der Parteien kann den Vertrag ohne Inverzugsetzung mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise schriftlich beenden,
wenn der Gegenpartei - vorldufig - Zahlungsaufschub gewdhrt wird, wenn die Insolvenz der Gegenpartei beantragt wird
oder wenn das Unternehmen der Gegenpartei liquidiert oder beendet wird, auf andere Art und Weise als fir
Wiederherstellung oder die Zusammenfiigung von Unternehmen. Belakos ist wegen dieser Beendigung niemals zu einer
Riickerstattung von bereits erhaltenen Geldern oder zu Schadenersatz verpflichtet.

Wenn der Kunden zum Zeitpunkt der Auflosung gemaR Artikel 9.1 bereits Leistungen zur Vertragsdurchfiihrung erhalten
hat, sind diese Leistungen und die damit zusammenhdngende Zahlungsverpflichtung nicht Gegenstand der
Rickgdngigmachung, es sei denn, dass der Kunde nachweist, dass Belakos in Bezug auf diese Leistungen in Verzug ist.
Betrdge, die Belakos vor der Auflosung in Zusammenhang mit den fir die Vertragsdurchfiihrung bereits ordnungsgemaR
durchgefiihrten Lieferungen fakturiert hat, sind unter Beachtung der Bestimmungen des vorherigen Satzes unvermindert zu
zahlen und werden zum Zeitpunkt der Auflésung direkt fallig.
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10. Haftung von Belakos; Gewdhrleistung

10.1 Die Gesamthaftung von Belakos wegen zurechnungsfihiger Nichterfillung des Vertrags sowie wegen Auflosung des
Vertrags ist beschrankt auf direkte Schaden bis maximal dem Betrag, der aufgrund der von Belakos abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung in den vorkommenden Fdllen gezahlt wird. Wenn die Versicherung aus irgendeinem Grund nicht
zahlt, ist die vorgenannte Haftung beschrankt auf die Verguitung der direkten Schaden bis maximal dem Betrag des fiir
diesen Vertrag vereinbarten Preises (ohne MwsSt.), die Reparatur eines fehlerhaften Produkts oder die erneute
Durchfiihrung der Arbeiten / die Ersetzung der Produkte, jeweils nach Wahl von Belakos.

10.2 Die Haftung von Belakos fiir Schaden durch Tot oder Kdérperschaden oder wegen materieller Beschdadigung von Sachen
betrdgt insgesamt niemals mehr als € 250.000 (zweihundertfiinfzigtausend Euro).

10.3 Die Haftung von Belakos fir indirekte Schaden, Folgeschdaden, entgangenen Gewinn, nicht erzielte Einsparungen,
verringerten Goodwill, Schdaden durch Betriebsstagnation, Schaden als Folge von Anspriichen von Abnehmern des Kunden,
Schdaden in Zusammenhang mit der Verwendung von Sachen und Materialien, die Belakos seitens des Kunden
vorgeschrieben werden, Schaden in Zusammenhang mit der Einschaltung von Zulieferern, die Belakos seitens des Kunden
vorgeschrieben werden, und alle anderen Formen von Schaden, die nicht in Artikel 10.1 und 10.2 genannt sind, aus
welchem Grunde auch immer, ist ausgeschlossen.

10.4 Die in den vorangehenden Absdtzen von Artikel 10 genannten Beschriankungen werden nichtig, wenn die Schdaden die Folge
von Vorsatz oder grober Schuld von Belakos oder ihren Fiihrungskraften sind.

10.5 Die Haftung von Belakos wegen zurechnungsfahiger Nichterfiillung eines Vertrags entsteht in allen Fallen nur dann, wenn
der Kunde Belakos unverziiglich und ordnungsgemal schriftlich in Verzug setzt, wobei eine angemessene Frist zur
Beseitigung der Nichterfiillung gesetzt wird, und Belakos auch nach dieser Frist zurechnungsfahig ihre Verpflichtungen
nicht erfillt. Die Inverzugsetzung muss eine moglichst vollstindige und detaillierte Beschreibung der Nichterfiillung
enthalten, sodass Belakos in der Lage ist, addquat zu reagieren.

10.6 Bedingung fiir die Entstehung eines Schadenersatzanspruchs ist stets, dass der Kunde den Schaden schnellstmoglich nach
dem Entstehen schriftlich bei Belakos meldet. Jede Schadenersatzforderung gegen Belakos wird nach Ablauf von 12
Monaten nach dem Entstehen der Forderung nichtig.

10.7 Die Bestimmungen dieses Artikels gelten auch fiir alle Rechtspersonen, denen Belakos sich zur Durchfiihrung dieses
Vertrags bedient.

10.8 Geringe Abweichungen in Bezug auf Qualitat, Abmessungen, Farben, Endverarbeitung und Schlingen, die unter technischen
Gesichtspunkten nicht zu vermeiden sind bzw. gemaR den Handelsnuancen allgemein zugelassen werden kénnen, sind
kein Grund fur Reklamationen und/oder die Haftung von Belakos, vorbehaltlich Vorsatz oder grobe Schuld.

11. Hohere Gewalt

11.1 Keine der Parteien ist zur Erfullung ihrer Verpflichtungen gehalten, wenn sie daran infolge héherer Gewalt gehindert wird.
Unter hoherer Gewalt wird auch hohere Gewalt von Zulieferern von Belakos verstanden sowie die nicht ordnungsgemaRe
Erfillung von Verpflichtungen von Zulieferern, die Belakos seitens des Kunden vorgeschrieben wurden, und die
Mangelhaftigkeit von Sachen und Materialien, deren Gebrauch Belakos seitens des Kunden vorgeschrieben wurde.

11.2 Wenn eine Situation hoherer Gewalt langer als neunzig Tage gedauert hat, haben die Parteien das Recht, den Vertrag durch
schriftliche Auflésung zu beenden. Was infolge des Vertrags bereits geleistet wurde, wird in diesem Fall verhaltnismaRig
abgerechnet, ohne dass die Parteien sich im Ubrigen etwas schuldig sind.

12 Anwendbares Recht und Rechtsstreitigkeiten

12.1 Fir die Vertrage zwischen Belakos und dem Kunden findet niederlandisches Recht Anwendung. Die Anwendbarkeit des
Wiener Kaufvertrags von 1980 ist ausgeschlossen.

12.2 Fiir Rechtsstreitigkeiten, die zwischen Belakos und dem Kunden anldsslich eines zwischen Belakos und dem Kunden
geschlossenen Vertrags bzw. anldsslich von Folgevertragen entstehen, ist das Gericht in Zwolle zustandig.
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